Reklamaéni fad, zaruka internetového obchodu CistimeSiZuby.cz

Provozovatel:

Martin Holi¢

Jestrebicka 3, 181 00 Praha 8

1CO: 48047104

DIC: CZ6811191673 o

Zapsany v Zivnostenském rejstfiku vedeném UMC Praha 8

Provozovatel internetového obchodu cistimesizuby.cz bude dale uveden jako ,prodavajici*
a koncovy uzivatel — zakaznik jako ,kupujici®.

Prokazatelné vady pfri prevzeti zbozi

Vykazuje-li zboZi p¥i prebirani od dopravce zjevné vady, tedy zejména poruseny obal, je
kupujici opravnén zasilku neprevzit. V tom pripadé si poskozeny bali¢ek nafotte, nebo sepiste
s dopravcem protokol poskozeni zasilky. V takovém pripadé zlistava narok kupujiciho na
poskytnuti fadného pInéni ze strany prodavajiciho. Prodavajici nenese zodpovédnost za
Skody zplsobené dopravcem. Pokud kupujici poskozenou zasilku prevezme, pripadnou
reklamaci zbozi fesi s dopravcem.

V pripadé, ze kupuiici zjisti zjevné vady po rozbaleni zasilky (napf. nelplnost zasilky,
nefunkéni zbozi), je povinen neprodlené telefonicky, nebo pisemné, nejpozdéji vsak do 3
dnu od prevzeti zasilky toto oznamit prodejci a postupovat domluvy s prodejcem.

Vraceni zbozi bez udani davodu

Dle zakona 367/2000 Sb. ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnli od prevzeti
zbozi bez udani dlivodl. V internetovém obchodé CistimeSiZuby.cz je tato |hlita prodlouzena
na 30 dni. Zbozi musi byt vraceno v neporuseném obalu, tzn. nerozbalené a nepouzité na
adresu prodavajiciho: Jestrebicka 3, 181 00 Praha 8 jako obycejny balik. Zasilky vracené
formou dobirky nebudou pfijaty. Zbozi véetné originalniho obalu musi byt v bezvadném
stavu, neposkozeno, neporuseno, nepouzito, nepolepeno zadnymi polepy, schopno dalsi
distribuce.

Soucasti vracené zasilky musi byt doklad o koupi v naSem obchodé — faktura. Na zakladé
takto vraceného zbozi budou kupujicimu neprodlené vraceny penize za objednané zboZi a to
ve vysi Castky, za kterou bylo zboZi koupeno (bez expedicnich nakladd). V pripadé
nedodrzeni vySe uvedenych podminek nebude prodavajici akceptovat odstoupeni od smlouvy
a zbozi bude vraceno na naklady kupujiciho zpét. Na vraceni zboZi je potreba prodavajiciho
predem upozornit e-mailem nebo doporu¢enym dopisem a to ve znéni: "Chci jednostranné
odstoupit od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR Cdislo (Cislo objednavky) a poZaduji vraceni
uhrazené Castky za zbozi na Ucet Cislo (Cislo Uctu kupujiciho). Datum a podpis".

Délka zaruéni doby

Zarucni doba zacina béZet ode dne predani zbozi kupujicimu na produktech bez vyznaceného
data vyroby a spotfeby. Zarucni doba vyrobkl s oznacenym datem spotreby (zubni pasty,
Ustni vody) se Fidi timto datem. Zarucni dobu vyrobkd garantuje prodavaijici po celou dobu
na obalu uvedené expiracni |hty.

Zarucéni podminky

Vyskytnou-li se po prevzeti zbozi zakaznikem v zarucni dobé vady zbozi, je opravnén uplatnit
v{ci prodejci reklamaci vady. Prodejce neodpovida za opotrebeni zboZi zplisobené jeho
obvyklym uzivanim po jeho prevzeti zdkaznikem a za vady zplisobené Spatnou manipulaci se
zbozim, vadu vzniklou nedodrzenim pracovniho postupu, nebo neodbornym pouzivanim zbozi
ze strany zakaznika. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyrizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se



zakaznikem nedohodne na jiném reseni.

Reklamace vyrobku Philips Sonicare
VSichni kupujici obchodu Cistimesizuby.cz mohou vyuZit servis smluvniho partnera firmy
Philips CR. V tomto pripadé si kupujici objednava ,svoz" nefunkéniho téla sonického zubniho
kartacku na telefonnim cisle 228880869 a bude postupovat dle instrukci servisu. Vice
informaci na strankach: www.philips.cz/suppost, nebo na stranich obchodu:
https://www.cistimesizuby.cz/ozubech/Philips Sonicare -

jak postupovat v pripade reklamce nebo potizi s vyrobkem
Reklamace vyrobku Philips Sonicare nevyfizuje prodejce. Pokud kupuijici zasle nefunguijici
sonicky kartacek na adresu prodavajiciho, ma prodavajici pravo odeslat zakaznikovi
nefunk¢ni kartacek zpét na jeho naklady.

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnost od 1. 9. 2021.
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